Handreichung flir Fachschaften,
studentische Beraterinnen und Berater,
Tutorinnen und Tutoren

Die RWTH Aachen versteht sich als eine internationale Hochschule, die allen Studierenden —
unabhéngig von ihren sozialen und kulturellen Hintergrinden und Lebenssituationen — eine
hervorragende Ausbildung bietet und internationale Erfahrungen ermdglicht. Aktuell hat die RWTH
Aachen einen Anteil von 17% internationaler Studierender (bei den Promovierenden sind es sogar
25%). Das bedeutet fur alle Aachener Studierenden eine grof3artige Chance, wahrend des Studiums
internationale Kompetenzen durch den direkten Austausch mit den internationalen Kommilitoninnen
und Kommilitonen zu erwerben.

Unterschiedliche soziale und kulturelle Hintergriinde

Studierende unterscheiden sich in ihren kulturellen und sozialen Hintergrinden — in mehr oder
weniger starker Auspragung. Bspw. ist fUr internationale Studierende das System der deutschen
Hochschule oft fremd und sie sind haufig Uberrascht, dass sie ihren Stundenplan selbst gestalten
missen, da sie das im Ausland nicht gelernt haben. Dies trifft allerdings auch auf die deutschen
Erstsemesterstudierenden zu, die von der Schule an die Universitat wechseln. Internationale
Studierende fiihren ihr Unverstdndnis oft auf die Tatsache zuriick, dass sie aus dem Ausland
kommen. Es ist daher flr die Studierenden wichtig, vermittelt zu bekommen, dass das System an der
RWTH Aachen — die Zusammenstellung der Stundenplane und der Umgang mit Professorinnen und
Professoren — fir nationale wie internationale Studierende zu Beginn eine Schwierigkeit darstellt und
dass die daraus resultierende Verunsicherung nicht Schuld des Einzelnen, sondern im System
begriindet ist, welches einen hohen Grad an Selbststandigkeit fordert.

Unterstiitzungsangebote der Hochschule — wen kann ich
fragen?

Die RWTH bietet eine Vielzahl an Beratungsstellen an, die zentral auf folgender Webseite zu finden
sind: Beratung

Im Rahmen des Diversity Managements der RWTH Aachen gibt es von verschiedenen Einrichtungen
vielseitige Beratungsangebote, Aktivitaten und Programme, die soziale und kulturelle Vielfalt an der
Hochschule unterstitzen. Einige dieser Angebote haben wir in dieser Handreichung fir Sie
zusammengestellt. Es ware wichtig, wahrend der Erstsemestereinfihrungen auch auf Programme und
Serviceangebote der RWTH Aachen aufmerksam zu machen, die (hoffentlich) fir alle Studierenden
zu einem gelungenen Einstieg in das Studium beitragen.

Vielféltige Informationen rund um das Thema Diversity an der RWTH Aachen, d.h. zu
Bildungsgerechtigkeit,  Barrierefreiheit, Internationalisierung,  Geschlechtergerechtigkeit  und
Familiengerechtigkeit finden Sie u.a. im Diversity-Portal auf den Webseiten der Rektoratsstelle
Integration Team — Human Resources, Gender and Diversity Management, kurz 1GaD. Das IGaD
berét bei allen Fragen rund um die Themen Gleichstellung und Vielfalt und richtet sich dabei sowohl
an interessierte Einzelpersonen als auch Institutionen wie z.B. die Fachschaften.


http://www.rwth-aachen.de/
http://www.rwth-aachen.de/ca/be/hx/?lidx=&search=beratung
http://www.igad.rwth-aachen.de/cms/IGAD/Diversity-Management/~hrgl/Diversity-Portal/

Die Zentrale Studienberatung

Die Zentrale Studienberatung ist die zentrale Anlauf- und Informationsstelle fur die Studierenden der
RWTH bei allen Fragen und Problemen rund ums Studium. Alle Beratungen sind kostenlos und
vertraulich. Im Zentrum der Beratung stehen immer die Interessen und Anliegen der Ratsuchenden.

Team Allgemeine Beratung und Angebote fur Studierende

Das Team fiir Studierende bietet Hilfestellungen und Beratung u.a. zu folgenden Themen:

e Einstiegs- und Orientierungsfragen zu Beginn des Studiums

e Anfangsfrust im Studium: Motivationslosigkeit, Leistungsdruck, Prifungsprobleme,
Organisationsschwierigkeiten
Zweifel am Studium und Neuorientierung
Finanzielle, soziale oder krankheitsbedingte Umstande, die die Studien- und die
Lebenssituation beeinflussen

e Erste Uberlegungen zur Berufs- und Laufbahnplanung

Das Team Allgemeine Beratung fur Studierende bietet Offene Sprechstunde ohne Anmeldung bei
kirzeren Anliegen, sowie feste Gesprachstermine bei komplexerem Beratungsbedarf an. Nahere
Informationen finden Sie dazu unter:

www.rwth-aachen.de/studienberatung

Die Zentrale Studienberatung befindet sich am Templergraben 83, 52062 Aachen

Team Psychologische Beratung

Das psychologische Team berat Sie bei allen Fragen und Themen, die Einfluss auf Ihr Studium oder
lhre Promotion haben, wie z.B.:

e Lernstrategien

e Priufungsangst

e personliche Krisen und Konflikte

Nahere Informationen finden Sie dazu unter:
www.rwth-aachen.de/psychologische-beratung

Studientrainings der Zentralen Studienberatung

In den Studientrainings entwickeln Studierende unter fachlicher Anleitung neue Perspektiven und
Strategien. Es werden Studientrainings zu folgenden Themenbereichen angeboten:

e Lernstrategien
e Motivation
o Coping-Strategien

Nahere Informationen finden Sie hierzu unter:
www.rwth-aachen.de/studientrainings

Internationale Studierende

An den Erstsemestereinfihrungen werden auch internationale Studierende teilnehmen, die zum
Studium nach Aachen kommen. Auch fur sie bedeuten die Erstsemesterveranstaltungen die ersten
offiziellen Kontakte mit der Universitat und ihren Kommilitoninnen und Kommilitonen.

Oftmals sind geringere Deutschkenntnisse eine Schwierigkeit: Die Studierenden beherrschen zwar
alle die deutsche Sprache, sind aber oft in der direkten Anwendung noch unsicher, weshalb sie bei
Unklarheiten weniger nachfragen und mdglicherweise nicht alle Details der mindlich vorgetragenen
Aspekte verstehen. Zudem sollte beriicksichtigt werden, dass flur manche internationalen
Studierenden auch aus kulturellen Grinden eine Frage nicht gestellt wird. Eine Verschriftlichung aller


http://www.rwth-aachen.de/studienberatung
http://www.rwth-aachen.de/psychologische-beratung
http://www.rwth-aachen.de/studientrainings

Informationen, durchaus auch durch stichwortartiges Festhalten der besprochenen Aspekte wahrend
der Veranstaltungen, wirde den internationalen Studierenden daher das Verstdndnis enorm
erleichtern. Gerne kénnen Sie auch auf die Deutschangebote des Sprachenzentrums oder das
Angebot des Sprachtandems von INCAS hinweisen, die das Deutschlernen wahrend des Studiums
fordern.

Info Service Center des International Office

Das Info Service Center ist das ,Einfallstor des International Office und bietet Informationen und
Service fir internationale und deutsche Studierende, wie z.B. Orientierungsprogramme,
Campusfuhrungen, Workshops, ,Beratungen und Informationen rund um das Leben in Aachen und
das Studium an der RWTH Aachen, Infomaterial zum Auslandsstudium und Stipendien, eine
Facebook-Seite als Info-Plattform fiir Ankiindigungen und vieles mehr. Weitere Informationen unter:
http://www.rwth-aachen.de/isc

Humboldt-Haus

Das Humboldt-Haus in der Pontstr. 41 ist das internationale Zentrum der RWTH Aachen und bietet ein
umfassendes Freizeit- und Begegnungsprogramm fir alle Studierende in Zusammenarbeit mit den
internationalen Studierendenvereinen der RWTH Aachen. Weitere Informationen unter:
www.rwth-aachen.de/humboldt

BeBuddy

Das Programm ,BeBuddy“ bringt internationale und deutsche Studierende eines Faches zusammen,
damit sie gemeinsam an der RWTH lernen und ihre Freizeit gestalten kdnnen. Zukinftigen Buddies
wird die Teilnahme an kulturellen Weiterbildungen ermaglicht sowie Freizeitprogramme fir Buddies
und Mentees gestaltet. Weitere Informationen unter; www.rwth-aachen.de/bebuddy

Zertifikat Internationales

Das ,Zertifikat Internationales® sammelt die internationalen Kompetenzen, die Studierende wahrend
des Studiums an der RWTH erwerben, z.B. durch Auslandsaufenthalte, Seminare, Sprachkurse etc.
Diese Kompetenzen werden dann in einem Zertifikat bescheinigt. Weitere Informationen unter:
www.rwth-aachen.de/zi

Weitere Angebote

Das International Office bietet zudem weitere Angebote im Bereich der interkulturellen Schulung,
Betreuungsangebote und natirlich Informationen zu Auslandsaufenthalten an. Alle Informationen gibt
es unter: www.rwth-aachen.de/internationales

Alle internationalen Studierenden werden durch die ,Vertretung auslandischer Studierender an der
RWTH* (AV) vertreten, und durch Beratung und Hilfestellung in Problemfallen unterstiitzt. Weitere
Informationen unter: www.asta.rwth-aachen.de

Allgemeiner Studierendenausschuss (AStA)

Der Allgemeine  Studierendenausschuss ist die Interessenvertretung der gesamten
Studierendenschaft. Dieser setzt sich gegeniber der Hochschule, den Fakultaten oder bundesweit fur
die Belange der Studierenden der RWTH Aachen ein, bietet kulturelle und soziale Angebote fir
Studierende an. Der AStA hat zudem verschiedene Beratungsangebote, die auch fiir internationale
Studierende hilfreich sind. Neben Beratungen zum Themenbereich Wohnen, BAf6G, der
Studienfinanzierung allgemein oder Jobben und Krankenkasse kénnen Studierende auch kostenlose
Rechtsberatungstermine erhalten. Weitere Informationen unter: asta.ac

Behinderte oder chronisch kranke Studierende


http://www.sz.rwth-aachen.de/
http://www.incas.rwth-aachen.de/newsite/index.php/de/
http://www.rwth-aachen.de/isc
http://www.rwth-aachen.de/humboldt
http://www.rwth-aachen.de/bebuddy
http://www.rwth-aachen.de/zi
http://www.rwth-aachen.de/internationales
https://www.asta.rwth-aachen.de/de/auslaenderinnenvertretung
https://www.asta.rwth-aachen.de/de/auslaenderinnenvertretung
https://www.asta.rwth-aachen.de/de/startseite

Studierende mit Behinderung oder chronischer Erkrankung brauchen an der Hochschule vor allem
individuelle Unterstitzung fur einen uneingeschrankten und chancengleichen Zugang zu
Informationen. Neben solchen Beratungs- und Informationsangeboten stehen soziale Dienste, die
auch einen Austausch mit anderen Studierenden ermdglichen, im Interessensmittelpunkt behinderter
und chronisch kranker Studierender. Die Verwirklichung von Barrierefreiheit und die Integration
behinderter und chronisch kranker Studierender in den Hochschulalltag ist wesentlicher Bestandteil
des Gender und Diversity Managements an der RWTH Aachen.

Langfristiges Ziel ist die Gestaltung einer barriere- sowie diskriminierungsfreien Hochschule, die allen
Menschen einen uneingeschrénkten Zugang bietet und dartber hinaus die Wahrnehmung und
Anerkennung von Unterschieden und Gemeinsamkeiten und vor allem eine Sensibilisierung fur
mogliche Ungleichbehandlungen férdert. Die RWTH Aachen wird den Bedirfnissen dieser
Studierendengruppe durch verschiedene Beratungsangebote und Aktivitaten gerecht.

Wichtig ist hier zu beachten, dass ca. 14% aller Studierenden betroffen, ein Grof3teil der
Behinderungen und Erkrankungen aber nicht sichtbar sind. AuRerdem ist vielen Studierenden nicht
bewusst, dass es ein vielfaltiges Angebot an Unterstiitzungsmdoglichkeiten gibt. Daher ist der Verweis
auf dieses Thema in jedem Falle wichtig.

Hauptverantwortlich fir das Thema ist die/der Beauftragte fur die Belange behinderter und chronisch
kranker Studierender:

Beauftragte fur die Belange behinderter und chronisch kranker Studierender

Die Beauftragte fur die Belange behinderter und chronisch kranker Studierender der RWTH Aachen
bietet verschiedene Informationen u.a. zu Nachteilsausgleichen, barrierefreies Wohnen und vieles
mehr. Die Angebote sind hier einsehbar: http://www.rwth-aachen.de/cms/root/Studium/Beratung-
Hilfe/~eji/Studium-mit-Handicap/

Gleichstellung, Gleichbehandlung und Antidiskriminierung

Ziel der RWTH Aachen ist es, Gleichstellung auf allen Ebenen und in allen Bereichen der Hochschule
umzusetzen und auf diese Weise eine paritdtische Geschlechterverteilung zu férdern. Im Folgenden
finden Sie eine Auswahl der Informations- und Beratungsangebote an der RWTH Aachen rund um
das Thema Gleichstellung:

Gleichstellungsbiro der RWTH Aachen

Die vielfaltigen Angebote und Aktivitdten des Gleichstellungsbiros zur Férderung der Gleichstellung
und Work-Life-Balance finden Sie unter dem folgenden Link: http://www.rwth-aachen.de/gsb

Speziell zum Thema Gleichbehandlung/Antidiskriminierung finden Sie Informationen zur Richtlinie der
RWTH zum fairen Umgang und zu Beratungsstellen, an die sich Studierende im Konfliktfall wenden
konnen auf der Themenseite. Das Gleichstellungsbiro ist eine dieser Beratungsstellen und bietet
vertrauliche Beratungen bei Diskriminierungserfahrungen aufgrund des Geschlechts, der sexuellen
Orientierung oder anderer Grinde aus diesem Themenfeld an. Das Angebot steht allen Angehdrigen
der RWTH offen.

FUr Tutor_innen bietet das Gleichstellungsbiro eine Online-Fortbildung zum Thema Sexualisierte
Diskriminierung und Gewalt an, die einen Zeitaufwand von etwa einer Stunde erfordert und gute
englische Sprachkenntnisse. Der Zugang kann beim Gleichstellungsbiiro angefragt werden.

Gleichstellungsprojekt der Studierendenschaft (GSP)
Das Gleichstellungsprojekt des AStA bietet Beratung und Informationen zur Gleichstellungsthematik.
Mehr Informationen finden Sie auf der Webseite des Gleichstellungsprojektes.

Integration Team — Human Resources, Gender and Diversity Management (IGaD)
Die Rektoratsstabstelle 1GaD, Integration Team — Human Resources, Gender and Diversity
Management, berdt Hochschulangehorige handlungs- und l8sungsorientiert zu individuellen



http://www.rwth-aachen.de/cms/root/Studium/Beratung-Hilfe/~eji/Studium-mit-Handicap/
http://www.rwth-aachen.de/cms/root/Studium/Beratung-Hilfe/~eji/Studium-mit-Handicap/
http://www.rwth-aachen.de/gsb
http://www.rwth-aachen.de/cms/root/Die_RWTH/Profil/Gender_Diversity/~ens/Gleichbehandlung_Antidiskriminierung/
http://www.asta.rwth-aachen.de/de/gleichstellung_446e3
http://www.igad.rwth-aachen.de/cms/IGAD/Diversity-Management/~evom/Bachelor/

Gleichstellungsanliegen und -aktivitaten. Zudem fihrt sie im Kontext Gleichstellung diverse
Programme bzw. Projekte durch, wie z.B. die TANDEM Mentoring-Programme der RWTH Aachen.
Die am IGaD angesiedelten TANDEM Mentoring-Programme richten sich an unterschiedliche
Zielgruppen und basieren auf den Modulen Mentoring, Training und Networking. Relevant fir
ambitionierte Studentinnen ab dem 3. Semester ist TANDEMstud. Ein Pedant fir Studentinnen der
Medizin ist am Universitatsklinikum angesiedelt.

Bildungsgerechtigkeit

Stipendien

Um die Chancengleichheit an der Hochschule zu erhdhen, bietet die RWTH Aachen ihren
Studierenden verschiedene Fordermdglichkeiten und Stipendien an. Auf der folgenden Webseite
kénnen Sie Férderprogramme einsehen, die von der RWTH Aachen vergeben oder vermittelt werden.

Mentoringsystem
Im Rahmen des Zukunftkonzepts exzellente Lehre wurde ein individuelles und flachendeckendes
Mentoringsystem fiir Studierende entwickelt. Ziel ist es, durch systematische Beratung und Begleitung
auf die individuellen Bedirfnisse der Studierenden einzugehen. Weitere Informationen (ber das
Mentoringsystem.

Studierende mit Kindern oder anderen familiaren
Verpflichtungen

Laut der 20. Sozialerhebung des Studierendenwerkes hatten im Sommersemester 2012 5% aller
befragten Studierenden ein oder mehrere Kinder. Der Beratungsbedarf ist fur Studierende mit Kind
besonders groR3, da sie die Vereinbarkeit von Studium und Familie meistern missen. Die RWTH
Aachen hélt fur studierende Eltern ein breites Angebot im Kontext Familiengerechte Hochschule
bereit, dass diesen besonderen Bedirfnissen gerecht wird und den Uberwiegend jungen Eltern
Unterstitzung durch Beratung und Information bietet. Im Folgenden finden Sie eine Auswahl der
Angebote und Aktivitaten:

Mit Familie in Aachen
Die Stadt Aachen, als familienfreundliche Kommune zertifiziert, héalt ein umfangreiches Angebot fir
Familien in Aachen bereit: www.aachen.de/familie

Familienservice der RWTH Aachen

Der Familienservice ist eine Beratungs- und Vermittlungsstelle fir alle Hochschulangehorigen, die ein
Kind erwarten oder bereits Eltern sind. Das vielféltige Angebot des Familienservices ist unter dem
folgenden Link zu finden:

http://www.rwth-aachen.de/familienservice und www.rwth-aachen.de/stumiki

Angebot des AStA rund um das Thema Studieren mit Kind:
https://www.asta.rwth-aachen.de/de/studieren_mit_kind

Weitere Informationen rund um das Thema Work-Life-Balance finden Sie unter:
audit amiliengerechte hochschule.
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